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	                                                              Con người – Tầm nhìn mới                                         



Khóa đào tạo 
QUẢN LÝ VÀ LÀM VIỆC VỚI CON NGƯỜI
Dành cho cán bộ Lãnh đạo cấp Phòng của Bộ Tư Pháp
	GIỚI THIỆU VỀ CHƯƠNG TRÌNH HỌC

Từ thực tiễn cho thấy, có bốn chức năng chính của 
công tác quản lý và điều hành một tổ chức, một đơn vị, đó là: (i) Lập kế hoạch, (ii) Lựa chọn, bố trí nhân sự; (iii) Tổ chức thực hiện và (iv) Giám sát, Kiểm soát. Và người quản lý 
thực hiện bốn chức năng trên thông qua việc (a) lãnh đạo (b) giao tiếp và (c) tạo động lực với cộng sự và nhân viên mà mình phụ trách. Tất cả yếu tố trên cho thấy để làm tốt chức trách của mình, người quản lý cần phải có những kiến thức, kỹ năng và năng lực trong công tác quản lý và làm việc với con người. 

Khóa đào tạo “Quản lý và làm việc với con người” được Brainwork Việt Nam thiết kế nhằm cung cấp cho các cán bộ Lãnh đạo cấp Phòng của Bộ Tư Pháp những quan điểm, phong cách, kỹ năng quản lý con người và trang bị thêm những kiến thức, kỹ năng cần thiết, giúp các Anh/Chị học viên thay đổi nhận thức về phương pháp quản lý, nâng cao khả năng quản lý từ đó tăng hiệu quả hoạt động của tổ chức.
ĐỐI TƯỢNG THAM DỰ

Khóa học được thiết kế dành cho các cán bộ Lãnh đạo cấp Phòng của Bộ Tư Pháp.

MỤC TIÊU KHOÁ HỌC

Kết thúc khóa học, học viên sẽ:

· Nắm được nguyên tắc và phương pháp quản lý con người; 

· Phân công và tổ chức thực hiện công việc một cách hiệu quả;

· Hiểu rõ sự khác biệt giữa quản lý & lãnh đạo; 

· Xây dựng môi trường làm việc hiệu quả; 

· Nắm rõ các hình thức giao tiếp và các yếu tố ảnh hưởng đến qui trình giao tiếp trong quản lý;

· Phát huy hết thế mạnh của nhân viên.
GIẢNG VIÊN

Giảng viên là một chuyên gia trong lĩnh vực quản trị nguồn nhân lực, từng làm quản lý, giám đốc nhân sự của nhiều tập đoàn đa quốc gia lớn thuộc các ngành nghề khác nhau, tư vấn chuyên sâu về tuyển dụng, Quản lý nhân sự, Đào tạo và 
Phát triển nguồn nhân lực cho các doanh nghiệp hoạt động trong các lĩnh vực Tài chính, Tín dụng, Ngân hàng, Chứng khoán, Bảo hiểm, Viễn thông và Công nghệ thông tin. Giảng viên đã tham gia giảng dạy nhiều khóa học của Brainwork Việt Nam và đều được đánh giá rất cao từ phía học viên. 
PHƯƠNG PHÁP ĐÀO TẠO

Phương pháp giảng dạy dựa trên nguyên tắc lấy học viên làm trung tâm, trên cơ sở tiếp cận giải quyết vấn đề, thực hành và phát huy tối đa tính tích cực và tính chủ động của học viên. Sau khóa học, học viên sẽ tự tin sử dụng kinh nghiệm và 
kỹ năng vừa được trang bị nhằm thay đổi quan niệm cũng như hành vi của học viên tại nơi làm việc.
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	PHẦN 1

LÀM GÌ ĐỂ CÓ NGƯỜI, DÙNG NGƯỜI & GIỮ NGƯỜI

· Hiện tượng “nhân viên xem DN là bến đỗ tạm thời”

· Lý do DN không giữ được người

· Nhân viên mong đợi gì ở cấp quản lý
PHẦN 2

HIỂU ĐÚNG ĐỐI TƯỢNG MÌNH ĐANG QUẢN LÝ

· “Quản lý là gì?” – Định nghĩa #1

· 4 nhóm người chia theo tính cách

· 4 nhóm người chia theo năng lực

· Nhu cầu của nhân viên theo tháp Maslow
PHẦN 3

PHÂN CÔNG VÀ TỔ CHỨC THỰC HIỆN CÔNG VIỆC

· “Quản lý là gì?” – Định nghĩa #2

· Các cấp độ phân công

· Kèm cặp, hướng dẫn công việc

PHẦN 4

SỰ KHÁC BIỆT GIỮA LÃNH ĐẠO VÀ QUẢN LÝ

· Tìm hiểu sự khác biệt giữa quản lý & lãnh đạo

· Các phong cách lãnh đạo

PHẦN 5

XÂY DỰNG MÔI TRƯỜNG LÀM VIỆC

· Ý nghĩa của Đội/Nhóm

· Vai trò của “quản lý” trong việc chọn người và xây dựng đội nhóm

· Xây dựng tinh thần đồng đội

· Tạo động lực làm việc cho nhân viên
PHẦN 6

GIAO TIẾP HIỆU QUẢ - VŨ KHÍ CHIẾN LƯỢC KẾT NỐI CON NGƯỜI

· Nguyên tắc trong giao tiếp

· Ngôn ngữ nói, ngôn ngữ hình thể, ngôn ngữ viết

· Kỹ năng thuyết phục

· Thực hành và phân tích tình huống cụ thể
PHẦN 7

PHÁT HUY THẾ MẠNH CỦA NHÂN VIÊN

· Tập trung nhìn vào điểm mạnh của mỗi con người

· Sự khác biệt giữa lãnh đạo quảng đại & lãnh đạo bảo thủ

· Làm thế nào để nhân viên có thể phát huy thế mạnh bản thân ở mức cao nhất
· Chia sẻ kinh nghiệm với giảng viên  
Thời lượng đào tạo: 
02 ngày (06 giờ/ngày)

Sáng: 8h30 – 11h30

Chiều: 13h30 – 16h30
Thời gian (dự kiến):

04 – 05/12/2010
Địa điểm:
Bộ Tư pháp
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NỘI DUNG CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO








Công ty Cổ phần Phát triển Nhân trí Việt Nam – Brainwork Việt Nam

Địa chỉ: Số 15, Van Phúc, Quận Ba Đình, Hà Nội, Việt Nam  | Tel: 04 3562 6766 /  Fax: 04 3562 6788 /  Website: brainwork.com.vn

